Porocilo o delovanju izvajalca IRPS za leto 2024

V skladu s 30. ¢len Zakona o izvensodnem reSevanju potrodniskih sporov (Uradni list RS, §t. 81/15 - ZIsSRPS)
Odvetnidka pisarna Devetak in partneriji d.0.0. podaja porocilo o delovanju izvajalca IRPS za leto 2024:

- Stevilo vioZenih pobud za zacetek postopka IRPS in vrste pritozb, na katere so se nana$ale;
OdvetniSka pisarna Devetak in partnerji d.o.o. je v letu 2024 obravnavala eno pobudo za zacetek postopka IRPS.
Potro$nik je dne pred izbranim izvajalcem izvensodnega reSevanja potro3niskih sporov (IRPS) - Odvetnisko pisarno
Devetak in partnerji d.o.0., vlozil pobudo za zacetek postopka IRPS v zvezi z reklamacijo nakupa Zenske roéne
ure. Ponudnik je izvajalcu IRPS sporocil, da z zacetkom postopka IRPS ne soglasa.
Izvajalec IRPS je skladno s 4. ost. 19.¢lena Pravil alternativnega reSevanja potro3niskih sporov OdvetniSke

pisarne Devetak in partnerji d.0.0. postopek alternativnega reSevanja sporov ustavil.

- problemi, ki se pogosto pojavijajo in povzro¢ajo spore med ponudniki in potrosniki, s predlogi mogocih
ukrepov za njihovo odpravo;
V pisarni opazamo, da najpogosteje spore obracunavanje razli¢nih storitev (obracun elektrike, zahtevi zaradi
zamud pri letih....)

- odstotni delez sporov, pobudo katerih je izvajalec IRPS zavrnil, in odstotni delez posameznih razlogov za
zavrnitev na podlagi drugega odstavka 16. Clena tega zakona;
Nobena pobuda ni bila zavrnjena.

- odstotni delez postopkov, ki so bili ustavijeni, in razlogi za ustavitev, ¢e so znani;
Ustavljen je bil en postopek, saj ponudnik ni soglasal z zacetkom postopka IRPS. Izvajalec IRPS je skladno s 4.
ost. 19.¢lena Pravil alternativnega reSevanja potronidkih sporov OdvetniSke pisarne Devetak in partnerji d.o.o.
postopek alternativnega reSevanja sporov ustavil

- povprecen cas trajanja reSevanja sporov;
Povprecni ¢as reSevanja sporov je 1 mesec.

- odstotni delez primerov, v katerih je ponudnik izpolnil odlocitev izvajalca IRPS, ¢e je znan;
Ni podatka.

- mreZe izvajalcev izvensodnega reSevanja cezmejnih potroniskih sporov, ki delujejo v Evropski uniji in v

katerih sodeluje.
OdvetniSka pisarna Devetak in partnerji d.0.0. ni vklju¢ena v mrezo izvajalcev izvensodnega reSevanja sporov.

Odvetnika pisarna Devetak in partnerji d.o.o.

dr. Helena Devetak



