Porocilo o delovanju izvajalca IRPS za leto 2021

V skladu s 30. ¢len Zakona o izvensodnem reSevanju potro3niskih sporov (Uradni list RS, $t. 81/15 -
ZIsRPS) Odvetnidka pisarna Devetak in partnerji d.0.0. podaja poro€ilo o delovanju izvajalca IRPS za
leto 2021:

- Stevilo vioZenih pobud za zacetek postopka IRPS in vrste pritozb, na katere so se nanasale;

Odvetnidka pisarna Devetak in partneriji d.0.0. je v letu 2021 ni obravnavala nobene pobude za zaéetek postopka
IRPS.

- problemi, ki se pogosto pojavijajo in povzrocajo spore med ponudniki in potroniki, s predlogi
mogocih ukrepov za njihovo odpravo;
Ker ni bilo pripada, ni mogoCe podajati ocene o najpogostejsih problemih.

- odstotni deleZ sporov, pobudo katerih je izvajalec IRPS zavril, in odstotni delez posameznih
razlogov za zavrnitev na podlagi drugega odstavka 16. Clena tega zakona;
Nobena pobuda ni bila zavrnjena.

- odstotni delez postopkov, ki so bili ustavljeni, in razlogi za ustavitev, e so znani;
Noben postopek ni bil ustavijen.

- povprecen cas trajanja resevanja sporov;
lodstotni deleZ primerov, v katerih je ponudnik izpolnil odlocitev izvajalca IRPS, Ce je znan;
/

- mreZe izvajalcev izvensodnega reSevanja ¢ezmejnih potrosniskih sporov, ki delujejo v Evropski
uniji in v katerih sodeluje.

OdvetniSka pisarna Devetak in partnerji d.0.0. ni vklju¢ena v mrezo izvajalcev izvensodnega reSevanja
sporov.
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